
Seit 01.04.2015 bietet Viessmann für ausgewählte 

300er Anlagenpakete eine kostenfreie 5-Jahre-Garan-

tie als Erweiterung der gesetzlichen Gewährleistung 

an. Diese 5-Jahre-Garantie auf ausgewählte Pakete 

können Sie dem Anlagenbetreiber also ohne Aufpreis 

anbieten und als weiteres Verkaufsargument nutzen.

Voraussetzung

Voraussetzung ist die Registrierung der Anlage über 

die Adressdaten des Anlagenbetreibers im Wege 

einer Online-Registrierung. 

Bereits verkaufte Anlagen/Pakete können bis 

01.10.2015 nachregistriert werden.

Garantiezeit

Die unentgeltliche Garantie beginnt mit unserer 

Lieferung und endet 5 Jahre danach. Durch Garan-

tieleistungen wird die Garantiezeit weder verlängert 

noch erneuert.

Leistungsumfang

Die Garantie ergänzt die gesetzliche Gewährleistung. 

Wir garantieren dem Heizungsfachbetrieb und dem 

Anlagenbetreiber die einwandfreie Qualität der Pro-

dukte durch kostenlose Behebung der Mängel, die 

innerhalb des 5-Jahres-Zeitraums nachweislich auf 

Material- und Fertigungsfehler zurückzuführen sind. 

Die Anfahrt- und Lohnkosten für die Fehlersuche 

sowie der Aus- und Einbau der defekten Bauteile 

werden gemäß den im Handwerk üblichen Kosten-

sätzen und Zeitaufwand ersetzt.

Die Garantie beinhaltet alle mechanischen und 

elektronischen Bauteile im Paket, z.B. Kessel, Re-

gelung, Pumpen und Gebläse. Ausgenommen sind 

Verschleißteile und Hilfsmittel, wie z.B. Düsen, Dicht-

ringe oder Filter für Ölpumpen und Zündelektroden.* 

Kostenlose 5-Jahre-Garantie für ausgewählte 300er-Pakete

TopInfo

5-Jahre-Garantie
gilt für ausgewählte 300er Pakete der Paketpreisliste 
sowie alle 300er Pakete mit einer 200er Solaranlage 
sowie Vitosolar 300-F.



5-Jahre-Garantie
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Geltungsbereich
Die kostenlose 5-Jahre-Garantie gilt für 
folgende Pakete der Paketpreisliste: 

 � Paket Vitodens 300-W 
 � Paket Vitodens 333-F  
 � Paket Vitodens 343-F  
 � Paket Vitoladens 300-C
 � Paket Vitoladens 300-W
 � Paket Vitoladens 333-F
 � Paket Vitocrossal 300  
 � Paket Vitoligno 300-C  
 � Paket Vitoligno 300-P
 � Paket Vitocal 300-G
 � Paket Vitocal 333-G
 � Paket Vitocal 343-G
 � Paket Vitocal 300-A

sowie alle 300er Pakete mit einer 
200er Solaranlage sowie Vitosolar 300-F.

Bedingungen
Folgende Bedingungen müssen im Einzelfall 
erfüllt sein:

1)  Für die Inanspruchnahme des Garantieser-
vice ist zwingend die Montage durch einen 
Fachpartner vorgeschrieben.

2)  Die Planung und der Aufbau der Anlage 
erfolgen fachgerecht.

3)  Die Inspektion/Wartung wird nach Herstel-
lervorgaben durchgeführt.

4)  Ausgenommen sind Verschleißteile und 
Hilfsmittel* sowie Schäden, die nachweis-
lich durch Nicht-Beachten von Montage-, 
Betriebs- und Serviceanleitungen sowie 
äußere Einflüsse (z.B. Frost und äußere 
Gewalteinwirkung) entstehen.

Maßgeblich sind die jeweils geltenden Garan-
tiebedingungen.

Beispiel

*Definition von Verscheißteilen und 

Hilfsmitteln sowie typische Teile 

und Mittel entnehmen Sie bitte 

dem BDH Informationsblatt Nr. 14 

„Jährliche Inspektion und Wartung 

von Heizungsanlagen“ vom März 

2013, Anhang 1.

Lieferumfang Paket


